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Seit 17 Jahren 
setzen wir Botschaft en 
in Szene – im Print,
am Screen und im Raum.

Visuelle Kommunikation,
Raum & Szenografie
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Visuelle Kommunikation,
Raum & Szenografie

Ausstellungsdesign

LeitsystemeRaumgestaltung

Markenauft ritte
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Wenn Orientierung gelingt  
→ Sicherheit, Selbstwirksamkeit, Ruhe

Wenn Orientierung scheitert  
→ Stress, Verwirrung, Kontrollverlust

Orientierung ist ein Grundbedürfnis

Gestaltung gibt Orientierung.
Ein Leitsystem ist Kommunikation  

im Raum – und wirkt damit  
direkt auf das Wohlbefinden.
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Leitsystem Standort Marschallgasse Barmherzige Brüder Graz, 10. April 2019

Aufgaben eines Leit- und Orientierungssystems

Route zum Zielort
Schilder mit Pfeilen 
Ebenenbezeichnungen 
Bodenleitsystem

leiten

Kennzeichnung von Zielen
Türschilder
Namensschilder
Piktogramme

bestätigen

Überblick verschaffen 
Standort anzeigen
Karten, Etagenpläne
Digitale Übersicht
Taktile Modelle
Übersichtstafeln

orientieren
Wo bin ich? Wo muss ich hin? Bin ich hier richtig?

Aufgaben eines Leit- und Orientierungssystems

Zuhause Gelände Gebäude Trakt Etage Raum
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•	 Patient:innen, Besucher:innen durchs Haus leiten

•	  Orientierung und Sicherheit geben

•	 Alle Besuchergruppen berücksichtigen  
(weitgehende Barrierefreiheit)

•	  Markenauftritt im Raum weiterführen, Image stärken

•	 Willkommen heißen, Aufenhaltsqualität steigern

•	 Platz für ergänzende Informationen gliedern  
(Veranstaltungen, Regeln etc.)

•	  Zeit & Ressourcen der Mitarbeiter:innen schonen

Aufgaben eines Leit- und Orientierungssystems

90.000 Patient:innen jährlich 
x 30 Sekunden = 45.000 Minuten 

= 750 Stunden im Jahr
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Leitsystem Standort Marschallgasse Barmherzige Brüder Graz, 10. April 2019

PatientInnen 
(stationär, ambulant, wiederkehrend)

 • sind verunsichert, nervös
 • „Was kommt auf mich zu?“
 • haben Ängste
 • ev. körperliche Einschränkungen
 • wollen Wartezeiten überbrücken
 • wollen sich willkommen fühlen

MitarbeiterInnen
(langjährig oder neu, Schulungsteilnehmer)

 • möchten ihre Arbeit gut machen
 • nicht zu viele Verzögerungen, 

Unterbrechungen
 • brauchen ein System um bei Fragen Wege 

einfach erklären zu können

Lieferanten, Vertreter

 • möchten in die Verwaltung, zu Lagerräumen
 • kennen meist den Weg schon

Zielgruppen

Fokus auf patientenrelevante  
Informationen

BesucherInnen 
(Erstbesuch oder regelmäßig)

 • sind besorgt
 • möchten sich schnell zurechtfinden
 • ev. körperliche Einschränkungen
 • wollen ihre Liebsten besuchen, aber  

auch das Personal nicht stören

finden (Behandlungs-)Räume nicht,
fragen nach dem Weg

werden bei der Arbeit unterbrochen,
fachliche Aufgaben leiden darunter

Leitsystem
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THAT WAY

Wo anfangen?

THIS WAY
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Analyse
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Blick durch die „Brille“  
der Patient:innen

Perspektivenwechsel
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Analyse
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Information	 Zu viel / zu wenig / widersprüchliche Informationen

Inhalt			   Interne Begriffe, die Laien nicht verstehen

Gestaltung		 Schlechte Lesbarkeit, Licht, Kontrast

Systematik		 Vermischung von Infotypen (Wegeführung, Werbung, Zertifikate)

Struktur		  Keine klare Logik, historisch gewachsene Gebäude/Systeme

Wording		  Inkonsistente Begriffe („Ambulanz“ vs. „Aufnahme“)

Raumgefühl	 Gleichförmige Korridore, fehlende Orientierungspunkte

Anmeldung / WCs / Ausgang

Typische Herausforderungen
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Beispiele
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Leitsystem KH Marschallgasse
Barmherzige Brüder Graz

ONGKG-Konferenz | 24. Oktober 2025
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Leitsystem KH Marschallgasse
Barmherzige Brüder Graz
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Leitsystem KH Marschallgasse
Barmherzige Brüder Graz

Steckschild groß 

bei Lift en

Steckschild klein 

Ambulanzen

Steckschild klein 

WCs

Deckenschilder

Überkopfwegweiser, verweisen zu Bauteilen,
an Kreuzungspunkten

Deckenschild 

Überkopf, Verortung von Zielen,

Wegweiser zu Zielen

Durchgangshöhe 210 cm

Raumhöhe 250 cm

Sockel 10 cm

Geschoßübersichten

gegenüber Hauptlift 

Verteiler Lift e

neben Lift en

3D-Buchstaben groß 

Verortung Geschoße groß

Türschilder

bei für BesucherInnen 

relevanten Türen

Wegweiser

neben Verteilern

Wandschutz 90 cm

Verteiler Obergeschosse 

Übersichten inkl. Wegweisern

3 → Tagesklinik  14

→ Krankenhausleitung

2 Physiotherapie

Gehörlosenambulanz

Primariate

Abteilungssekretariate

Dialyse | Nephrologie  13

Personalbüro | Verwaltung

1 Konvent

0 Ambulanzen   8

Apotheke

Kirche

→

MT 123

Zentrale Notaufnahme

A.0

Anmeldung  
Warten

CD3 016 / 017

327
Zimmer
Station

B.3 VOE 014 C.0

WC 
barrierefrei

A Stationen

Belegungsmanagement   1

Notaufnahme   1

Ambulanzen    2

Nuklearmedizin   11

B Seminarräume

Stationen Ost/West

Radiologie   3   4

Ambulanzen   5   6

Café 

C Kapelle

OP-Zentrum   12

Aufwachraum

Endoskopie   7

A Stationen

Belegungsmanagement   1

Notaufnahme   1

Ambulanzen    2

Nuklearmedizin   11

B Seminarräume

Stationen Ost/West

Radiologie   3   4

Ambulanzen   5   6

Café 

C Kapelle

OP-Zentrum   12

Aufwachraum

Endoskopie   7

→

Herzlich willkommen!

D Stationen 

Intensivstation 

Ambulanzen   9

Gehörlosenambulanz   10

E Tagesklinik   14

Physiotherapie 

Gehörlosenambulanz 

Primariate 

Abteilungssekretariate

Dialyse | Nephrologie    13

Ambulanzen   8

Apotheke  

Kirche 

F Krankenhausleitung 

Personalbüro | Verwaltung

Umgesetzte Hierachie & Systematik des Leitsystems 

Barmherzige Brüder Graz
Stand: 15. Juli 2020 Seite 81
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← A B C D E F →

Station  A 201 – 212

Stationen Ost/West  B 220 – 239

Kapelle 

Station  D 240 – 249

Physiotherapie

Gehörlosenambulanz

Primariate

Abteilungssekretariate

Dialyse | Nephrologie     13

Personalbüro | Verwaltung

←

E.2 | Dialyse

02d Verteiler & 03d Deckenschild

Durchgangshöhe 220 cm

Raumhöhe 250 cm

Infoebene 150 cm

Sockel 10 cm

Maßstab 1:20

Wandschutz 90–100 cm

03d Deckenschild

02e Verteiler OG
Format: Breite: 39 cm | Höhe: 60 cm
Material & Ausführung: Grundplatte 
lackiert RAL 9010 Reinweiß, austausch-
bare Paneele (Magnetband), lackiert & 
foliert, letztes Element (Fußzeile) fi xiert
Montage: vor Ort einpassen

04c Wegweiser bei Verteiler OG
Format: Breite: 9 | Höhe: 7 cm 
Material & Ausführung: 
Gefräste Buchstaben, lackiert 
RAL 7021 Schwarzgrau
Montage: 3cm Abstand zum Verteiler, 
jeweils mittig zur ersten/letzten Zeile

Montage jeweils 
mittig zur ersten 
bzw. letzten Zeile02e Verteiler OG

04c Wegweiser bei Verteiler OG

3cm

Element für Bauteil „E“ 
in doppelter Material -
stärke ausführen

03d Deckenschild
Format: Breite: 117 cm | Höhe: 20 cm
Material & Ausführung: Grundplatte 
lackiert RAL 9010 Reinweiß, Elemente 
lackiert & foliert, Element für „E“ erhaben 
(doppelte Materialstärke), Einzelelemente 
auf Grundplatte fi xiert
Montage: von Decke hängend, 
Unterkante 220 cm

Verortung
E.2, Physiotherapie, Dialyse
22 Flur

Station  A 201 – 212

Stationen Ost/West  B 220 – 239

Kapelle 

Station  D 240 – 249

Physiotherapie

Gehörlosenambulanz

Primariate

Abteilungssekretariate

Dialyse | Nephrologie     13

Personalbüro | Verwaltung

←

← A B C D E F →

Barmherzige Brüder Graz
Stand: 15. Juli 2020 Seite 81
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Klinik Güssing
Gesundheit Burgenland
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Orientierung durch räumliche Ankerpunkte
Bezirkspflegeheim Gleisdorf
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Orientierung durch räumliche Ankerpunkte
Bezirkspflegeheim Gleisdorf
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Visuelle Kraft  spender LKH Leoben
Steiermärkische Krankenanstalten gesellschaft  m.b.H.
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Demenzsensible Gestaltung
LKH West II
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StoryPanels™
Silentia Screen System
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StoryPanels™
Silentia Screen System
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Logik 
→ ermöglicht Erfassbarkeit; Zurechtfinden

Sprache  
→ unterstützt Vertrautheit

Icons  
→ wirkt gegen Sprachbarrieren; Wiedererkennung 

Farbe & Material  
→ ermöglicht Zonenbildung; Wiedererkennung

Atmosphäre  
→ schafft emotionale Sicherheit

Licht  
→ führt, öffnet oder beruhigt

Akustik  
→ unterscheidet klare von lauten Umgebungen

Orientierung entsteht durch...
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Wer sich zurechtfindet,  
fühlt sich sicher.

Und Sicherheit ist der erste 
Schritt zu Gesundheit.



look! design
Visuelle Kommunikation 
Raum & Szenografie
Grieskai 10/III, 8020 Graz 
+43 / 316 / 83 47 01

office@look-design.at  
www.look-design.at

Danke! 
 
Fragen? Interesse? 
office@look-design.at 
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