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In Szene - im Print,
am Screen und im Raum.
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Raumgestaltung

Leitsysteme
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Orientierung ist ein Grundbedurfnis

Wenn Orientierung gelingt
- Sicherheit, Selbstwirksamkeit, Ruhe

Wenn Orientierung scheitert
- Stress, Verwirrung, Kontrollverlust

Gestaltung gibt Orientierung.

Ein Leitsystem ist Kommunikation
im Raum - und wirkt damit

direkt auf das Wohlbefinden.
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Exkurs
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Aufgaben eines Leit- und Orientierungssystems

orientieren
Wo bin ich?

N_7
?

¥ N

Uberblick verschaffen
Standort anzeigen
Karten, Etagenpldne
Digitale Ubersicht
Taktile Modelle
Ubersichtstafeln

leiten bestatigen

Wo muss ich hin? Bin ich hier richtig?
-> ]

Route zum Zielort Kennzeichnung von Zielen

Schilder mit Pfeilen Turschilder

Ebenenbezeichnungen Namensschilder

Bodenleitsystem Piktogramme

e ————————eeeee)

Zuhause Geldnde

Gebdude Trakt Etage Raum
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Aufgaben eines Leit- und Orientierungssystems

- Patient:iinnen, Besucher:innen durchs Haus leiten
- Orientierung und Sicherheit geben

- Alle Besuchergruppen berucksichtigen
(weitgehende Barrierefreiheit)

- Markenauftritt im Raum weiterfUhren, Image starken
- Willkommen heif3en, Aufenhaltsqualitat steigern

- Platz fUr ergdnzende Informationen gliedern
(Veranstaltungen, Regeln etc.)

. Zeit & Ressourcen der Mitarbeiter:innen schonen ]

90.000 Patient:innen jahrlich
X 30 Sekunden = 45.000 Minuten
= 750 Stunden im Jahr



look-design.at

ONGKG-Konferenz | 24. Oktober 2025

Zielgruppen

Patient:innen Besucher:innen Mitarbeiter:innen

M'.

, -

(stationdr, ambulant, wiederkehrend) (Erstbesuch oder regelménig) (langjdhrig oder neu, Schulungsteilnehmer)
- sind verunsichert, nervds - sind besorgt - mdchten ihre Arbeit gut machen

+ ,Was kommt auf mich zu?“ - mochten sich schnell zurechtfinden + nicht zu viele Verzégerungen,

- haben Angste - ev. kdrperliche Einschrénkungen Unterbrechungen

- ev. kdérperliche Einschréinkungen - wollen ihre Liebsten besuchen, aber + brauchen ein System um bei Fragen Wege
- wollen Wartezeiten Uberbricken auch das Personal nicht storen einfach erklaren zu konnen

- wollen sich willkommen fUhlen Lieferanten, Vertreter

- mdchten in die Verwaltung, zu Lagerrdumen
- kennen meist den Weg schon

—

| | |
| |
finden (Behandlungs-)RGume nicht, Leitsystem

werden bei der Arbeit unterbrochen,
fragen nach dem Weg

fachliche Aufgaben leiden darunter



Wo anfangen?
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THIS WAY
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Analyse
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Perspektivenwechsel

Blick durch die ,,Brille*
| der Patient:innen

look-design.at
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& i'ntn'.'l'ii nle

Anmeldu ng

Abmeldung

Halten Sie bitte

Halten Sie bitte

e-card,
g-card, Lichtbildausweis und
Lichtbildausweis und i
| Uberweisung iarel

bereit
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patienten der Notaufnahme yom EG

sowlie Retlungs dienste

‘bitte den seniidern in die

(Mot allambulanz. filr Neurolo gie
raum/ Neuroambulanz

Benandlungs
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1 GEFASSCHIRURGIE
MBULANZ
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Typische Herausforderungen

Information
Inhalt
Gestaltung
Systematik
Struktur
Wording

Raumgefihl

Zu viel / zu wenig / widersprichliche Informationen

Interne Begriffe, die Laien nicht verstehen

Schlechte Lesbarkeit, Licht, Kontrast

Vermischung von Infotypen (WegefUhrung, Werbung, Zertifikate)
Keine klare Logik, historisch gewachsene Gebdude/Systeme
Inkonsistente Begriffe (,Ambulanz® vs. ,Aufnahme®)

Gleichférmige Korridore, fehlende Orientierungspunkte

Anmeldung / WCs / Ausgang
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Beispiele
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Leitsystem KH Marschallgasse

Barmherzige Bruder Graz
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Leitsystem KH Marschallgasse

Barmherzige BrUder Graz

Stationen mm Stationen m
Belegungsmanagement W1 [ Intensivstation
Notaufnahme LS Herzlich willkommen! Ambulanzen 9

Ambulanzen &2 Gehdrlosenambulanz m
Nuklearmedizin A1

S Tagesklinik W14 3

Seminarraume 6.4 Physiotherapie e28
Stationen owwes B3] Gehorlosenambulanz €2
Radiologie 43 W 10 imariate 2]
Ambulanzen 45 k6 [0 ei ngssda‘etal‘h‘le .H
Cafe ol 50 Dialyse | Nephrologie 413 [

Ambulanzen N
Apotheke 4 @m

Kapelle fy c2]
OP-Zentrum w12 [@
Endoskopie

Aufwachraum




ONGKG-Konferenz | 24. Oktober 2025

Leitsystem KH Marschallgasse

Barmherzige BrUder Graz

L)
! Unlersuchung
Tageskfnik

Fotos: Salon Deluxe

. k
Wartebereich ; . g Tageskhnl
Tagesklink il £2
| - Gehorlosenambulanz £2
. RN ; |
Dialyse | Nephrologie %13
Ambulanzen V8@
Apotheke & @
Kirche &

Krankenhausieitung

Personaly, l ‘Jerwallung |

look-design.at
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Leitsystem KH Marschallgasse

Barmherzige BrUder Graz

Umgesetzte Hierachie & Systematik des Leitsystems

Deckenschilder

Uberkopfwegweiser, verweisen zu Bauteilen,
an Kreuzungspunkten

Ie

kARl B> i

Stationen mEm Stationen
Belegungsmanagement &1 M Intensivstation
Notaufnahme 31} Herzlich willl !

Ambulanzen WM Gehdrlosenambulanz b

Nuklearmedizin w1

Tagesklinik (Y09
Seminarraume /| Physiotherapie
Stationen oswes [5.1]5.2]6.3]
Radiologie &3 by [
Ambulanzen &5 b6 [

cafe &l o]

Gehdrlosenambulanz
Primariate
Abteilungssekretariate
Dialyse | Nephrologie L
Ambulanzen

Apotheke 4

Kapelle f
Kirche &

OP-Zentrum h12
Aufwachraum
Endoskopie &7

Krankenhausleitung
Personalbiiro | Verwaltun,

Geschofibersichten
gegenUber Hauptlift

B CDE Figd

3 > Tagesklinik

- Krankenhausleitung

Physiotherapie
Gehérlosenambulanz

Primariate
Abteilungssekretariate

Dialyse | Nephrologie
Personalbiro | Verwaltung

Ambulanzen

Kirche &

Verteiler Lifte

neben Liften
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Deckenschild Steckschild grof3 Steckschild klein Steckschild klein
Uberkopf, Verortung von Zielen, bei Liften Ambulanzen WCs
Wegweiser zu Zielen
< Endoskopie &7
A
Wartebereich

Endoskopie o LiftE

‘Stationen osmwes: = B220-239 [ S = - .
‘ 327 ‘ WC& A 3D-Buchstaben groB3 Wegweiser
leom cereeo | - Verortung Geschof3e grof neben Verteilern
TOrschilder

—— bei fUr Besucherinnen
e relevanten Toren

Abteilungssekretariate

Dialyse | Nephrologie

Personalbiro | Verwaltung

Verteiler Obergeschosse
Ubersichten inkl. Wegweisern
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Klinik GUssing

Gesundheit Burgenland
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Klinik GUssing

Gesundheit Burgenland
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Schalter 2
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Klinik GUssing

Gesundheit Burgenland

Klinische Psychologin
Betriebsrat

A= Station5

= Station4/IMC
Brustambulanz

B=| station3/AGR
Diétologinnen
Endoskopie
Enlassungsmanagement

B= Station 2
Interdisziplindrer Bereich

Onko Amulanz

ZAE Notaufnahme
Intensivstation
Ambulanzen

CT, MRT, Réntgen 2 Butfet
Labor AW WC

Anmeldung, Portier
& WC
A Kapelle zuganguber Ebene 1 LiftE

<l Ausgang

Klinische Psychologin '

Betriebsrat
Zentralbetriebsrat
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Klinik GUssing

Gesundheit Burgenland

Meldung
(assa
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Klinik GUssing

Gesundheit Burgenland

T

Untersuchung
Intensivstation
CT, MRT, Réintgen
Labor

e, é%
J

Caféteria
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Orientierung durch raumliche Ankerpunkte

Bezirkspflegeheim Gleisdorf

EG

wdarmer, freundlicher

106G

ruhiger, ged@mpfter

R T

Bestand offentich —— privat
Geschossfarben (laut) (ruhiger)

premon (0] (7|
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Visuelle Kraftspender LKH Leoben

Steiermdrkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.
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) Kinder und Jugendliche/
3 i Neonatologie

&

look-design.at




ONGKG-Konferenz | 24. Oktober 2025

Visuelle Kraftspender LKH Leoben

Steiermdrkische Krankenanstaltengesellschaft m.b.H.
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Demenzsensible Gestaltung

LKH West II

°1
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Demenzsensible Gestaltung

LKH West II
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StoryPanels™
Silentia Screen System




look-design.at

StoryPanels™

Silentia Screen System

-

Planeten mit Nlustrationen flr fingere Planeten mit llustrationen
Nur Planeten Kinder im Altervon 1~ 5 Jahren fiir diltere Kinder ab & Jahren Wandhdhe

o
o
\i
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i Henrik Fribo-Sondergaard @ - 1st
:" Head of Business Development at Silentia AB and CEO at Silenti...
1mo -« @

Customer feedback that moves us

Sometimes the most touching feedback is also the strongest
confirmation that we truly provide the world's best and most thoroughly
developed solutions to protect the most vulnerable patients — the
children.

At an anaesthesia department in Copenhagen, a StoryPanel screen is
now being used during pediatric anaesthesia. The aim is to shield
children from the sterile white surroundings and the overwhelming
amount of equipment in the operating room.

The first responses from both anesthesiologists and nurses are powerful:
"We have never had such calm children — and such smooth procedures.”

This is exactly what Silentia and designer Stefanie Schoffmann
envisioned when developing StoryPanels:

"Every single detail in the design is based on research and experience.
The colours, shapes, and playful characters all serve a purpose - to
create a positive psychological effect, calm the mind, and stimulate
imagination."

We are grateful for this feedback — and proud to see how thoughtful
design truly makes a difference in practice.

# Silentia Danmark
# Silentia Global
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Orientierung entsteht durch...

Logik

> ermdglicht Erfassbarkeit; Zurechtfinden

Sprache

> unterstutzt Vertrautheit

Icons

-> wirkt gegen Sprachbarrieren; Wiedererkennung

Farbe & Material

> ermoglicht Zonenbildung; Wiedererkennung

Atmosphare

> schafft emotionale Sicherheit

Licht

> fUhrt, 6ffnet oder beruhigt

Akustik

- unterscheidet klare von lauten Umgebungen
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Wer sich zurechtfindet,
fuhlt sich sicher.

Und Sicherheit ist der erste
Schritt zu Gesundheit.
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Danke!

Fragen? Interesse?

office@look-design.at

Mag. FH Stefanie Schoffmann, MA.
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