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Agenda

− Was ist Wertschätzung am Arbeitsplatz und wie zeigt sie sich?

− Wie hängen wertschätzende Arbeitsbedingungen und Gesundheit zusammen?

− Wie kann Wertschätzung in Organisationen verbessert werden?
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Was ist Wertschätzung am Arbeitsplatz 

und wie zeigt sie sich?



Wertschätzung im Arbeitskontext
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− Ereignisse und Rahmenbedingungen, die geeignet sind, den 

Selbstwert der Beschäftigten zu fördern

− Bleiben wertschätzende Ereignisse bei der Arbeit aus, erleben 

das Beschäftigte mit hoher Wahrscheinlichkeit als 

Selbstwertbedrohung

Quelle: Häfner & Hartmann-Pinneker, 2023



Wertschätzung zeigt sich in unterschiedlichen Formen 

5Quelle: Häfner & Hartmann-Pinneker, 2023

Arbeitsaufgaben

- Angemessene 
Aufgaben

- Vermeidung 
unnötiger Aufgaben

Soziale Interaktionen

- Respektvoller 
Umgang

- Anerkennung

Wertschätzung 
im Arbeitskontext

Organisationale Bedingungen

- Fairer Austausch zwischen 
Beschäftigten und 
Arbeitgeber:in



Wertschätzung durch Arbeitsaufgaben
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− Angemessene bzw. passende Arbeitsaufgaben

die für die berufliche Rolle typisch sind und diese definieren

− Vermeidung unnötiger Arbeitsaufgaben

die verzichtbar sind

− Vermeidung illegitimer Stressoren

die für eine berufliche Rolle unangemessen sind 

Quellen: Semmer et al., 2019; Semmer et al., 2021



Zeitdruck als illegitimer Stressor in der Pflege und Betreuung
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Kubicek et al., 2023
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Wertschätzung in sozialen Interaktionen
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− Respekt durch Kolleg:innen und Führungskräfte

− Für die Person

− Für besondere Merkmale der Person (Fähigkeiten, Erfolge, ...)

− Respektvolle Kommunikation

− Stellen offener Fragen

− Interessiertes Zuhören

Quellen: Brun & Dugas, 2008; Ng, 2016; Van Quaquebeke & Felps, 2018



Wertschätzung durch organisationale Bedingungen
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− Fairer Austausch zwischen Beschäftigten und Arbeitgeber:in

− Ausgewogenes Verhältnis aus Anstrengungen, die die Arbeit 

abverlangt, und den Belohnungen („Berufliche Gratifikationskrisen“)

Quellen: Siegrist, 1996; Siegrist et al., 2004

Belohnungen Anstrengungen
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Wie hängen wertschätzende Arbeitsbedingungen 

und Gesundheit zusammen?



Fehlende Wertschätzung als Stressor
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− Bedrohung des Selbstwerts 

− Negative Emotionen

− Rumination und fehlendes Abschalten von der Arbeit

Quellen: Semmer et al., 2019; Semmer et al., 2015



Berufliche Gratifikationskrisen und psychosoziale Gesundheit
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− Erhöhtes Risiko für kardiovaskuläre Erkrankungen

− Zusammenhang mit Muskelskelettschmerzen

− Erhöhtes Risiko für Burnout-Symptome (insb. emotionale 

Erschöpfung und Depersonalisation)

− Erhöhtes Risiko für depressive Symptome

Quellen: Fishta & Backé, 2015; Koch et al., 2014; Regulies et al., 2017; Seigrist, 2010; Van Vegchel et al., 2005)
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Wie kann Wertschätzung in Organisationen 

verbessert werden?



Empfehlungen zur Förderung der Wertschätzung im Team

− Fachliche und emotionale Unterstützung anbieten

− Sich gegenseitig im Team Feedback geben

− Auf eine faire Aufgabenverteilung achten

− Würdigung von Kolleg:innen, die das Team verlassen
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Zusammen-
arbeit



Empfehlungen für eine wertschätzende Führung

− Wertschätzende Kommunikation insbesondere in Kritikgesprächen

− Beiträge von Mitarbeiter:innen anerkennen

− Übertragung unangemessener und unnötiger Aufgaben vermeiden

− Illegitime Stressoren nach Möglichkeit reduzieren

− Auf ein ausgewogenes Verhältnis zw. Anstrengung und Belohnung achten

− Passende Entwicklungsmöglichkeiten mit Mitarbeiter:innen erarbeiten

− Fachlichen Austausch fördern

− Durch gemeinsame Aktivitäten sozialen Austausch fördern

− Erfolge gemeinsam feiern
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Führung



Empfehlungen für eine wertschätzende Organisationskultur

− Würdigung von 

− Leistung in Kernaufgaben

− langjähriger Betriebszugehörigkeit

− Beiträgen zur Organisation

− Entwicklungswege gestalten (Führungs-, Fachlaufbahn, spez. Aufgaben)

− Wertschätzende Kommunikation in Führungsinstrumenten verankern 

(Mitarbeitergespräche, Teambesprechungen)

− Unnötige und unangemessene Aufgaben vermeiden

− Illegitime Stressoren identifizieren und Maßnahmen zu deren Beseitigung 

ergreifen
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Organisation



Was sollte beachtet werden?

− Fehlende Wertschätzung ist ein Stressor, der die psychosoziale Gesundheit 

beeinträchtigt

− Wertschätzung äußert sich in unterschiedlichen Formen und sollte auf 

unterschiedlichen Ebenen in Organisationen verankert werden um die 

psychosoziale Gesundheit der Beschäftigten zu fördern
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

    Bettina Kubicek

bettina.kubicek@uni-graz.at
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